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ELOSZO

Az Amigos a gyerekekért Alapitvanyt 2014-ben egy egyetemistakbol all6 barati tarsasag
hozta |étre azzal a céllal, hogy a kérhazakban fekvd beteg gyerekeket motivaljanak, és
biztassak 6ket a gydgyulas felé vezetd Gton a nyelvtanulas és kdzos jaték segitségével. A
kezdeti lelkesedés az évek multaval egyre csak névekedett, és mara mar tébb, mint szaz
Onkéntessel egylitt, szamos févarosi és vidéki korhazban nap, mint nap tevékenykediink
azért, hogy a gyerekek mindennapjait megkdnnyitsiik. Ugy gondoljuk, hogy
egyetemistaként példat tudunk mutatni, hiszen mi mindannyian tanulunk, didkok vagyunk,
ugyanakkor a kisebb korkilonbség miatt baratként tudunk talalkozni a gyerekekkel.

Nem titkolt dlmunk, hogy egy nap minden minden beteg gyermek mellett legyen egy
Amigo.

Bar mind fiatalok és lelkesek vagyunk, tudjuk, hogy nagyon komoly feladatot vallalunk
magunkra, és bizony felelsség terhel minden egyes alkalommal, amikor a gyerekekkel
talalkozunk, hiszen a jaték és a tanulas mellett példamutatassal is tartozunk. Ennek az
elhivatottsagnak eredményeként sziiletett meg a Gyermekvédelmi Iranyelviink, amelynek
megfeleléen jarunk el nem csak akkor, amikor az ikonikussa valt zéld pulcsiban a
kérhazban megjeleniink, vagy részt vesziink egy-egy alternativ foglalkozason, hanem
mindennapjainkat is ezeknek az irdnymutatasoknak megfeleléen éljik, kérnyezetiinkben
is blszkén vallalva meghatarozott értékeinket.

A Gyermekvédelmi Iranyelviinket a magyar és nemzetkézi gyermekvédelmi
jogszabdlyoknak megfeleléen alkottuk meg, figyelembe véve els6sorban az ENSZ
Gyermekvédelmi Egyezményét, az Alaptorvényt és a A gyermekek védelmérdl és
gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvényt.



1. ADOKUMENTUM CELTA

Alapitvanyunk kildetése, hogy beteg és hatranyos helyzet(i gyerekeken segitsen jaték és
tanulas altal. Eppen ezért kifejezetten fontosnak tartjuk, hogy ez a kdzds idé ne csupan
szorakozas, hanem értékteremtd, tartalmas id6toltés legyen. Ezért nélkilézhetetlen, hogy
rogzitsik az Alapitvannyal barmely moédon kapcsolatba keriilé gyermekek jogait, valamint
mindenkori elkotelezettséglinket védelmiik és biztonsaguk megteremtésének érdekében.

Tovabba minden korilmények kozott torekszink ra, hogy kizarjuk annak a lehet8ségét,
hogy az Alapitvany és barmely olyan személy, aki valamilyen jogviszony alapjan az
Alapitvanynal dolgozik, tevékenységet végez (munka-, vallalkozéi, megbizasi, 6nkéntes,
gyakornoki, egytttm(kodési szerzdédés stb.), vagy barmilyen mindségben az Alapitvany
nevében jar el, képviseli, a Gyermekvédelmi Iranyelvben meghatarozotakkal ellentétes
magatartast tanusitson, vagy barmely mdédon megsértse azokat. Szintén fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy a tevékenységlink soran minden erénkkel téreksztink arra, hogy kizarélag
olyan mas szervezetekkel dolgozzunk egyltt, valamint olyan tamogatoktdél fogadunk el
tamogatast, amelyek esetében megbizonyosodtunk arrél, hogy mikddésik soran a mi
Iranyelveinknek megfeleléen jarnak el, és semmilyen médon nem tanusitanak olyan
magatartast, amely a gyermekek jogait, biztonsagat sértené vagy veszélyeztetné.

A Gyermekvédelmi Iranyelvet az Alapitvany Kuratériuma fogadja el, és azt évente
egyszer, illetve sziikség esetén évente tébbszor is fellilvizsgdlja. Elvarjuk, hogy az
Alapitvany minden egyes tagja az Iranyelvben foglaltak szerint jarjon el, ezaltal
mindenkori tevékenységlink és mikddésiink e dokmunentumban foglalt elvarasok szerint
valésuljon meg. Ennek biztositasa érdekében a Kuratérium koteles gondoskodni arrdl,
hogy a dokumentumban megfogalmazottakat minden munkatars és 6nkéntes megismerije,
tisztaban legyen minden ebbél adodé kotelezettségével, és annak megfeleléen végezze
tevékenységét. Az Alapitvany tovabba a vele egylittm(kodé kilsds szervezetekkel és
személyekkel is a Gyerekvédelmi Iranyelvekben lefektetett elveknek és szabalyoknak
megfelel6éen mikodik egyltt, ennek biztositasa érdekében az 1. szamu mellékletben
foglalt Nyilatkozatot teszi.

Az Alapitvany a Gyermekvédelmi Iranyelvben foglaltak megsértését és annak gyanujat
minden esetben komolyan veszi, igy egyetlen ilyen eset sem maradhat kévetkezmények
nélkal.

1. ALAPVETG FOGALMAK

Gyermek: Az a személy, aki tizennyolcadik életévét nem toltotte be.

Gyermekbantalmazas: A WHO definicidja alapjan, gyermekek bantalmazdsa és
elhanyagoldsa a fizikai, érzelmi és/vagy szexualis visszaéléseken, valamint a hanyag
banasmddon tulmenden minden olyan kizsdkmanyolasi format is magdaba foglal, ami a
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gyermek egészségének, fejlédésének vagy méltdésaganak sérelmét eredményezi egy
felel6sségen, bizalmon vagy hatalmon alapulé kapcsolat keretében.?

Gyermekbantalmazas formai: az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) protokollja
valamint az EMMI protokollja alapjan

e Fizikai bantalmazas: Fizikai erdszak alkalmazasa, amely ténylegesen, vagy
valészinlsithet6en fizikai sértilést, vagy szenvedést okoz.

Példa: megiités, megrazas, megégetés, kinzas, rugas, lekdtozés, bezaras, rangatas, el- vagy
ledobds, megmérgezés, leforrazas, gondatlan leejtés, vizbe fojtas, fojtogatas

e Erzelmi bantalmazas: Olyan folyamatos, megalazé vagy lealacsonyité érzelmi
banasmdd, amely hosszu tava és sulyos negativ hatast fejt ki a gyermek érzelmi
fejlédésére. Az érzelmi bantalmazads rendszerint a gyerekkel szembeni rossz
banasmdd mas formaival egytitt fordul eld, de 6nalléan is megjelenhet.

Példa: csufolds; kritizalas; lekicsinylés; tartés megbélyegzés; fogvatartds és izolacio;
annak elhitetése a gyerekkel, hogy értéktelen, vagy alkalmatlan valamire; visszautasitas;
érzelmek megtagadasa; a gyerek szempontjabdl nem megfeleld elvarasok felallitasa;
illetve az olyan helyzetek, amikor a gyerek szemtanuja lehet a csaladtagok kozotti
bantalmazasnak

e Elhanyagolas, elhanyagolé banasmod: A gyerek alapvetd fizikai és/vagy érzelmi
szlikségleteinek tartds nem teljesitése, amely egészségének és fejlédésének sulyos
kdrosodasat eredményezheti. Elhanyagolds alatt értjik azt is, ha valaki nem
akaddlyozza meg a gyermekekkel szembeni erészakot, visszaélést és bantalmazast.

Példa: megfeleld élelem, ruhazat, menedék, felligyelet, egészségligyi ellatas és kezeléshez
valé hozzaférés; alapellatas, valamint karosodastél valdé megdvads nem biztositasa; az
alapvetd érzelmi szikségletek megtagadasa; k6zombdosség; az érzelmi biztonsag, az
allanddésag, a szeretetkapcsolat hianya; a gyermek érzelmi kétédésének durva mellézése

e Szexudlis bantalmazas: Olyan magatartas, amelynek soran a feln6tt sajat szexudlis
érdeklédésének vagy vagyanak kielégitése céljabol hasznalja fel a gyereket valamely
tevékenységre, amely nem a gyerek életkoranak, fejlédésének megfeleld. Ebbe
beletartozik minden, amit a gyerek nem ért teljesen, és amihez ezért nem adhatja a
valodi hozzdjarulasat. (A teljes definicibhoz hozzatartoznak a szexudlis erészak
kizsakmanyold és kereskedelmi formai is, ugy mint a prostitlcié, pornografia,
szexturizmus, gyerekek hazassagra kényszeritése vagy a nemi szervek csonkitasa.)

! Pintér Adam, Téth Judit Nikoletta: A bantalmazott gyermekek - Gyermekjogok és gyermekbantalmazas,
Statisztikai Szemle 95. Evfolyam 8-9. szam, 849.0
http://www.ksh.hu/statszemle_archive/2017/2017_08-09/2017_08-09_847.pdf (letoltes datuma:
2021.01.29.)



https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children
https://hintalovon.hu/szakmai-anyagok/
http://www.ksh.hu/statszemle_archive/2017/2017_08-09/2017_08-09_847.pdf

Példa: tisztességtelen cirégatds; intim testrészek érintése; szexualis tartalmu beszélasok,
megjegyzések, torténetek elmondasa; szexualis tartamu online aktivitasok; szexting; a
nemi erészak, de a pornograf tartalmak kdzos nézése/gyerekeknek térténé megmutatasa,
vagy szandékosan a gyerek szeme el6tt zajlo nemi élet is

A bantalmazas lehetséges jelei

Fizikai bantalmazas Erzelmi bantalmazas
e zUzodas, égésnyomok, ficam, e rendkivili nyugtalansag
harapas, vagas o félelem az uj helyzetektdl
e valdszeritlen magyarazat a e drog- és alkoholhasznalat
sérulésekre, felnbttekkel szembeni e extrém passzivitas vagy agresszio
bizalmatlansag, agresszié masokkal e testi, értelmi és érzelmi fejlédésben
vagy 6nmagaval szemben valé visszamaradottsag
e bilincselekmények elkdvetése, e helytelen érzelmireakcidk
visszahuzdodas a testi kontaktustol e kényszereslopas
o sérllésekrél vald beszélgetés e rendszeres szokeési kisérlet
megtagadasa e orvosilag nem indokolhato, gyakori
e amelegid6 ellenére zart ruhazat fej- vagy hasfajas
viselése e bandakhoz csatlakozas
e szokeésikisérlet e alvas-vagy evészavar
e passzivitas e depresszid
e kimertltség, e stb.
e gyerek nem akar hazamenni
e sth.
Elhanyagolas Szexudlis bantalmazas
e gyakori éhségérzet és étellopas e atdrsas viselkedés latszolag nem
e rossz személyes higiénia indokolhato, radikalis megvaltozasa
e Jllando faradtsag (pl. magaba fordul vagy nagyon
e alacsony 6nértékelés kihivo lesz)
o kezeletlen egészségligyi problémak e tulszexualizalt, devians vagy
e gyakori késés vagy hianyzas az antiszocialis magatartas
iskolabdl, e szexudlis jatékok
e szegényes tarsas kapcsolatok e érintéstdl vald visszahlizédas
e gyakori megbetegedés e az adott életkort meghaladd
e stb. szexualis ismeretek
e aszemélyes higiénia hirtelen,
extremitasba hajléan fontossa
valasa
e prostituciéba valé bevonddas
e visszaesés a fejlédésben




e sth.

A bantalmazasi formak jelei 6sszefliggenek, és gyakran atfedésben vannak, ezért az a
legfontosabb, hogy az Alapitvany munkatarsai minden esetben képesek legyenek felismerni
a jeleket, amelyek arra utalnak, hogy az érintett gyerekkel nem megfelel6en banik a
kornyezete, ezért meg kell tenni a sziikséges lépéseket.

e Pénziigyi abuzus: Az érintett gyerek pénzligyeinek barmely mdédon térténd, engedély
nélkli szabalyozasa vagy korlatozasa.

Példa: az alapvetd szlkségletek kielégitésére szant pénz visszatartasa; az érintett
pénzének engedély nélkili hasznalata; dnkéntességért jard, megigért jutalom meg nem
fizetése

e Online zaklatas: Sorozatos és hosszabb ideig fennallo, szandékos sérelem okozasa az
interneten, melynek célja lehet megalazas, fenyegetés, nevetségessé tétel, kikozosités,
lejaratas, negativ szinben feltlintetés. Lehetséges jele lehet szorongas, profil torlése,
internethaszndlattal kapcsolatos szokasok megvaltozasa, iskolakertilés, szokés stb.

Példa: banto, sérté lUzenetek posztolasa Uzendfalon vagy személyes (izenetben; fidk
feltorése, dlprofil Iétrehozasa; sértd fénykép/vided feltoltése

e Balesetek: Szokatlan/varatlan/nem szandékos esemény, amelynek bekdvetkezése nem
nyilvanvalé vagy nem tervezett, és altalaban olyan negativ kimenetellel rendelkezik,
amit a bekdvetkezése elbtti észleléssel el lehetett volna keriilni. A balesetek egy részét
a nemzetkozi protokollok szerint a fizikai erészak kérébe soroljuk. Az Alapitvany
mindenkori irodajaban biztositja a balesetvédelmet és az els6segélydobozt.

e Rendszerabtzus: Megvaldsul, amennyiben a gyerekek védelmét szolgalo tevékenység
vagy rendszer nem létezik, vagy diszfunkcionalisan mikddik, és ezzel hozzajarul a
gyermekbantalmazas és elhanyagoldas megel6zésének elmulasztasdhoz, késedelmes
elharitasdhoz vagy a mulasztas miatt a folyamatos/tovabbi karosodashoz.

Példa: rendszerabuzus korében elkdvetett gyermekbantalmazasnak mindsil, ha a
bantalmazas észlelését vagy gyanujanak felmerilését nem kéveti beavatkozas, azaz jelzés
és intézkedés megtétele a bantalmazast elszenvedett gyerek megsegitése, védelme és az
eset kivizsgalasa érdekében

o Veszélyeztetés: Amikor a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését
barmely - igy a sajat maga vagy mas személy altal tanusitott magatartas, mulasztas
vagy egyéb - korlilmény gatolja vagy akadalyozza. Sulyos veszélyeztetettségnek a
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gyerek olyan bantalmazasat vagy elhanyagolasat tekintjik, amely a gyerek életét
kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésében
jelent6s és helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat. Mind az alapesetben, mind a sulyos
veszélyeztetés esetében fontos tudni, hogy maga a veszélyeztetés akkor is
megvalodsultnak tekintendd, ha annak kévetkeztében ténylegesen nem kévetkezik be
karosodas vagy hatrany.

Példa a testi fejl6dés veszélyeztetésére: testi fenyités, ételmegvonas stb.

Példa az értelmi fejl6dés veszélyeztetésére: a gyerek tankotelezettsége teljesitésének
nem biztositasa stb.

Példa az erkolcsi fejlodés veszélyeztetésére: a gyerekjelenlétében
megvaldsulé erészakos cselekmények vagy szexualis aktus stb.

Példa az érzelmi fejlodés veszélyeztetésére: a gyerekeseti jellegl
megalazasa, megfélemlitése stb.

e Kizsakmanyolas: Egy gyerek tisztességtelen kihasznalasa.

Példa: gyermekmunka; olyan munka végeztetése egy gyerekkel, amely magas kockazattal
jar veszélyezteti a gyerek iskolaztatasat, egészségét, vagy artalmas lehet a fejlédésére;
szexudlis kizsdkmanyolas

o Kereskedelmi célu kihasznaldas: Egy gyerek kereskedelmi vagy szexudlis
tevékenységre valé kihasznaldsa pénzbeli vagy anyagi ellenszolgaltatas céljabdél. A
kizsakmanyold jellemz&en megtévesztéssel, hamis igéretekkel (szerelem, kapcsolati
biztonsag), illetve megfélemlités, testi-lelki terror vagy ezzel valé fenyegetés utjan
halézza be a gyereket.

Példa:  gyerekprostiticié,  gyermekpornografia,  zsebtolvajlasra  kényszerités,
kényszerkoldultatas

e Nem valddi gyerekrészvétel: Amikor egy gyerek nincs tisztaban részvétele céljaval,
folyamatdval, szerepével; részvétele nem Onkéntes, és nem a véleményének és
méltésaganak tiszteletén alapul. A gyerekek nem a szdmukra relevans kérdésekben,
nem gyerekbarat koérilmények koézott vagy nem megklilonboztetés nélkil vesznek
részt; nem kapnak megfelel6 felkészitést szereplik betdltéséhez, biztonsaguk
elsédlegessége nem biztositott, és részvételiik eredménye nem elszamoltathato.

3. BIZTONSAGI ALAPPILLEREINK

A dokumentumban szereplé alappillérek kiegészitik a gyermekek jogaival foglalkozo
jogszabdlyokat, ezdltal biztonsdgosabb vildgot teremtve szamukra.
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Nem kiilonbéztetliink meg! - Minden gyereket kortdl, nemtdél, képességektdl, kulturatol,
fajtol, nyelvtdl, vallastol, valamint biolégiai nemtdl, nemi identitastdl, nemi dnkifejezéstdl,
szexualis orientaciotdol és személyes identitdsa barmely egyéb elemétdl fliggetlendl
megillet a biztonsaghoz, méltésaghoz, tanulashoz és jatékhoz valé jog.

Nem toleraljuk! - A gyermekeket érinté mindennem( bantalmazas, zaklatas, vagy erészak
elitélendd és elfogadhatatlan. A gyerekek szamara is biztonsagos kérnyezet - beleértve a
szakmai kapcsolatokat is - megalkotasa elsédleges szempont kell legyen.

Koézpontban a gyerek! - Szadmunkra els6k a gyerekek, igy minden doéntéslink és
tevékenységlink soran az 6 érdekeik és jolétik all a kozéppontban.

Egyiitt vagyunk! - Minden olyan tevékenységlink, melyben gyerekek is érintettek,
O0sszhangban all az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaganak 12. atfogd kommentarjaban
rogzitett etikai irdnyelvekkel.

K6z6s ligylink! - Minden munkatarsunk és dnkéntesiink szamara lehetdséget nyujtunk a
Gyermekvédelmi Iranyelviink megismerésére, emellett tudatositjuk, hogy egyénileg is
felel6sséggel tartoznak azok megfeleld betartasaért.

Transzparensek vagyunk! - Minden egyes tevékenységlinket és az ezekhez kapcsolédd
dontéseinket a szervezet tagjainak és partnereink szdmara nyilvanossa tesziink, ezaltal
biztositva azon alapvetést, hogy elvégzésiik/meghozataluk sordn a gyerekek joléte
érvényeslilt.

El6zzikk meg! - A gyermekbantalmazas el6forduldsanak csokkentését felelésséglink
segiteni, kiilonb6z6 tudatossagnoveld gyakorlatok és képzések keretében, ahol az Amigdk
a megfeleld eljarasrenddel is megismerkednek.

Ez nem jaték! - Minden bantalmazasi Ugyet (legyen az szandékos vagy véletlen,
bekovetkezett vagy még csak tervezett) komolyan vesziink és az érintetteket megfeleld
tdmogatasban részesitjik!

Naprakészek vagyunk! - A Gyermekvédelmi Iranyelviinket évente és igény esetén
felllvizsgaljuk, azokat a felmertil6é hidnyossagok alapjan optimalizaljuk.

Adataidat biztonsagban tartjuk! - A gyermekrél szamunkra biztositott adatokat a
vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen kezeljik! A tudomdsunkra jutott érzékeny
informacidkat engedély nélkil harmadik fél tudomasara nem hozzuk!

Megfeleliink a szabalyoknak! - Alapitvanyunk munkajat az irdnyadé nemzetkozi és hazai
torvényekkel 6sszhangban végzi!


https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/AdvanceVersions/CRC-C-GC-12.pdf
https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/AdvanceVersions/CRC-C-GC-12.pdf

k. AMIGOS ALAPELVEK

Az Amigos Alapitvany nem csupan egy jétékonysagi szervezet, hanem hasonlé értékekkel
rendelkezé fiatalok kiilonleges kozdssége is. Eppen ezért megfogalmaztuk sajat szervezeti
alapelveinket is, melyek a kévetkez6k:

AMIGOS ALAPELVEK

%ﬂm AMIGOS CSAPATKENT

Hiszunk abban, hogy jatékos tanuldssal a tanulds oromét €s hasznos tudast tudunk dtadni a
gyerekeknek, mikdzben boldog perceket szerziink nekik

MINDEN AMIGONAK SZAMIT £5 FONTOS A VELEMENYE

Minden Amigdnak egyénileg és a boardokon keresztill is fontos képviselnie a véleményét a
szervezeti kérdésekben, melyeket a szervezeti dontéseknél mérlegeliink.

A7 ATLATHATOSAG ALAPELYUINK

Mindent megtesziink, hogy a pénziigyeink és szervezeti mikodésiink atlathato legyen mind a
szervezeten beliil, mind pedig azon kiviil.

HA MEGIGERTIK, DT VAGIUNK

Csak akkor igériink barmit amennyiben biztosan be is tudjuk azt tartani. Ha mégis igértiink, ahhoz
minden korilmény kozott tartjuk magunkat.

MINDEN AMLGO

Csapatunk f6 ertéke magukba az Amigdkban rejlik, minden egyes Amigo kulcsfontossagi a
csapat sikeréhez.

HISZEN MINDEN AMIGO...

-

A gyerekek és a tobbi Amigok mindig szamithatnak rank, senkit nem hagyunk cserben. Ha
eligérkeztiink, azt nem mondjuk le; amit megigértiink a kis sracoknak azt betartjuk; a hataridoket
tiszteljiik.

A gyerekekkel baratsagos és kozeli viszonyt dpolunk, egymassal aktiv, nyilt, gyors kommunikaciot
folytatunk.

Megoldaskéizpontaan dllunk minden kihivashoz, hiszen egy Amiganak nem létezik lehetetlen.

A kérhazba energidt és jokedvet visziink magunkkal, Gtleteinkkel az Amigos fejlddésén dolgozunk.

A sikereken osztozunk, a kihivasok megoldasan eqyiitt delgozunk. Egy csapat vagyunk, egy célért
dolgozunk és mindig a legjobbat feltételezziik egymasral.

Ha valamit nem értink kérdezink, ha otletlink van jelezzik.
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5. ALAPTTVANYUNK GYERMEKVEDELMI PROTOKOLLJA

Alapitvanyunk minden esetben szem el6tt tartja a gyermekek védelmét, éppen ezért az
onkénteseket és munkavallalékat meghatarozott felvételi eljaras keretében ugy valasztja
ki, hogy ne csak a meghatarozott munkara legyenek alkalmasak, hanem értékrendszerik
is megfeleljen a Gyermekvédelmi Iranyelvnek.

51, MUNKATARSAK FELVETELE

Minden pozicié betdltése soran sziikséges:

- Onéletrajz és motivacios levél bekérése
- személyes interjun torténé meghallgatas
- 3 hénapnal nem régebbi erkoélcsi bizonyitvany
- az ajanlatot elfogadd jeldlt a szerzdédése alairasaval egyidejlileg alairja a jelen
Iranyelvben foglalt Magatartasi szabalyzatot is
- azajanlatot elfogado jelo6lt szerz6dés aldirasaval nyilatkozik arrél, hogy
- nem all foglalkozastél jogerdsen eltiltas hatalya alatt
- nem all k6zigyektdl eltiltas hatalya alatt
- blincselekmény elkévetése miatt joger6sen még sosem itélték el
- soha nem allt birésag el6tt gyermekbantalmazas vagy szexudlis zaklatas
miatt, és ellene ilyen Gigyben vizsgalatot soha nem folytattak

).2. AMIGO FELVETELL

A felvételi folyamatunk soran a leendd Amigdknak komoly irasbeli és szébeli forduléban
kell részt vennitk. Ezen megmérettetéseken az alabbi készségeket és tulajdonsagokat
keressik leendd tagjainkban:

- talpraesettség: fontosnak tartjuk, hogy az dnkénteseink a kdrhazban magabiztosan
tudjak tartani a kiilonb6z6 betegségli és koru gyerekekkel valo foglalkozasokat

- koézvetlenség: a gyerekekkel baratsagos és kozeli viszonyt dpolunk, egymassal
aktiv, nyilt, gyors kommunikaciét folytatunk

- lelkesedés: az 6nkéntesek lelkesedése elengedhetetlen ahhoz, hogy vidamsagot és
jokedvet csempéssziink a kérhazi foglalkozasok perceibe
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- megbizhatésag: amit megigértiink, mindig megtartjuk, legyen sz6 a gyerekeknek
tett igéretrél a korhazban, vagy az Alapitvany hattércsapataiban valé kozos

munkaral
- rugalmassag: minden koérhazi foglalkozas mas kihivasokat allit az dnkénteseink elé,
ezért  fontosnak  tartjuk, hogy nyitott szemlélettel, rugalmasan,

megoldaskdzpontuan alljunk ezekhez a helyzetekhez

A felvételi folyamatot kévetéen a leendé Onkénteseink részt vesznek egy egy napos,
intenziv betanitdson, az Amigo Iskolan, melyet az Alapitvany szakmai vezet6i tartanak,
valamint a kérhazi kapcsolattartok altal szervezett taldlkozén vald részvétel is kotelezd
ahhoz, hogy az Uj 6nkéntesek megkezdjék a szervezetben a tevékenységliket.

Onkéntes szerz6dés és Magatartasszabalyzat

Onkénteseink és munkavallaléink kételesek nyilatkozni arrél, hogy sosem vettek részt
olyan tevékenységben, mely 6sszekdtheté barmilyen mdédon gyermekbantalmazassal.
Ezek mellett nyilatkoznak arrdl is, hogy az Alapitvannyal 6sszekétheté munkajuk soran
sem kovetnek el ilyen jellegli tevékenységet. Eppen ezért minden Gj énkéntes és
munkavallaléi a jogviszony megkezdésével egyidejlileg elfogadja Alapitvanyunk
Magatartasi szabalyzatat, amely a 2. szamu mellékletben taldlhaté meg.

5.3, TOVABBKEPZESEK £S TRENINGEK

Amigo Iskola

Ujonnan felvett tagjainkat kételezziik az Amigo Iskolan valé részvételre. Ezen a teljes
napon ativel® képzésen a frissen felvételt nyert dnkénteseink megismerik a szervezet
alapelveit, annak m{ikédését, valamint a Gyermekvédelmi Iranyelveket is. A 2021 marcius
el6tt csatlakozott 6nkéntesek, akik ezt a képzést az Amigo Iskolan nem kaphattdk meg, az
Amigos Akadémia keretein bellil vesznek részt egy Gyermekvédelmi tajékoztatdban.

Pszichoedukacios hétvége

A hétvége soran tagjaink szamdra lehetdséget biztositunk sajat maguk és a szervezet
megismerésére is. Hisziink abban, hogy a mentalis egészség megbrzése és tamogatisa
kotelességlink, igy védve magunkat és a gyermekeket is. A pszichoedukacios alkalmak
soran a tars- és oOnismeret all a fokuszban, valamint nagy hangsulyt fektetlink
pszichologusi segitséggel a nehéz helyzetek atbeszélésére, kozos megoldasara.

Szakmai Tabor
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Szakmai tdborunk soran a fontos elméleti alapokon tul igyeksziink dnkénteseinket és
munkatarsainkat is bevonni a szervezettel kapcsolatos dontéshozatalba. Emellett
szakemberek el6adasaival igyeksziink &ket felkésziteni a kérhazban minket vard
eseményekre. Célunk, hogy onkénteseink és munkatdrsaink a lehet legtdbb tudas
birtokosava valjanak, ami altal a gyerekekre is jobban tudunk figyelni, magasabb szinten
tudunk veltk foglalkozni.

Amigo Akadémia

A programsorozat lényege az dnkéntesek tovabbképzése, hogy a kérhazi foglalkozas
szinvonalat biztositani tudjuk. Minden félév soran 3-4 képzésen és workshopon vehetnek
részt tagjaink. Ezeken az alkalmakon olyan készségekre és tudasra tehetnek szert,
melyeket kamatoztatni tudnak a kérhazi és online Bevetéseken, illetve a
hattércsapatokban folytatott munka soran.

Amigos Mini felkészitd

Miel6tt egy Amigo Mini foglalkozast tartana gyerekekkel, a felkészitési folyamatban a
“Gyermekvédelmi modul™on valé részvételre is kotelezett.

S.b. MUKODES, MEGELOZES £5 VISSZACSATOLAS

Korhazfelel6sok

A kérhazfelel6sok biztositjdk a félév kérhazi csapatainak miikodését. Koordinalasukkal
torténnek meg a kérhazi bevetések. A korhazfeleldsok minden félév elején kotelez6en
részt vesznek egy tréningen, melyen megtanuljak a csapatok koordinaldsahoz sziikséges
tudnivaldkat, és az egyes kérhazak egyéni elvarasait.

Kérhazba jaras szabalyai:

- kérhdzba csak Amigo mehet be: hiszen az dnkénteseink kaptak meg az elsé kérhazi
latogatast megel6z6en az Amigo Iskolan és a kérhazi kapcsolattartd altal tartott
betanuldson a megfelel6 tréninget

- Ujgenerdciés Amigo csak régigenerdciossal vehet részt koérhdzi Ildtogatdson az elsé 3
alkalommal: hogy megtanulja egy tapasztalt dnkéntestdl a kérhazi latogatasok
menetét
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- egy Onkeéntes egy adott félévben egy kérhdzi csapat tagja: ez idészak alatt csak ebben a
kérhazban latogatja két hetente a beteg gyerekeket

- dtldthaté és strukturdlt mikodés: minden héten az el6re meghatarozott raérések
alapjan a koérhazfelelés a belsé kommunikaciés csatornan kozzéteszi az adott
napokon a koérhazba latogatd onkéntesek nevét, lgyel arra, hogy a latogatas
élményeit az 6nkéntesek megosszak egymassal, és felligyeli az adminisztraciot, hogy
milyen gyerekekkel taldlkoztunk, hogyan zajlott a foglalkozas

- havi szupervizié: a koérhazfelelés havonta kérhaztaladlkozot tart, melyen az
onkéntesek részvétele kotelezd, és mely egy rendszeres alkalmat biztosit arra, hogy
a korhazi tapasztalatokat, nehéz helyzetek és boldog pillanatokat megosszuk
egymassal, kozosen megoldast keresslink a kihivasokra, tovabba a kérhazfelel6sék
rendszeres szakmai tamogatast kapnak terapeutatél a havi szupervizidk
min6ségének garantalasara.

Korhazi szerzodés és melléklete

Minden kérhazzal, melyet az 6nkénteseink latogatnak, el6zetesen egy kérhazi szerz6dés
keretein belll megallapodtunk a kérhazba jaras menetérdél, szabalyairdl, a kérhaz
elvarasaitdl az Alapitvany felé. A korhazi szerzédések jelentik az Alapitvany mikoédésének
alapjat az egyes korhazi egységekben.

Kérhazi kapcsolattartok

A mikodésink szakmai tdmogatdsa érdekében és az egyes korhazak szabalyainak
betartdsa végett szorosan egyitt dolgozunk a kérhazi kapcsolattartdinkkal. A kérhazi
kapcsolattarték minden félév elején kotelezd jelleggel betanitdst tartanak az
Onkénteseink részére, valamint rendszeresen visszajelzést adnak az &nkénteseink
munkajat illetéen.

Kontakt kartya

A kontakt kartya biztositja, hogy a bevetésen jaré Amigérol a gyerekek vagy a csalad
visszajelzést tudjon adni a szervezet felé. A kartya biztositja azt, hogy a gyerekek és
csaladjaik zavartalanul, pozitiv légkdrben vehessenek részt a foglalkozasokon, de
probléma, vagy észrevétel esetén azt lehetdsége legyen a szervezet felé tovabbitani.

Online visszajelzési lehet6ség

Weblapunkon elérhetd egy visszajelz6 form, amelyen keresztlil a megosztani kivant
tapasztalatokat eljuttathatjak a szervezetnek a szil6k illetve a gyerekek akar anonim
modon is.
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5.5, TOGLALKOZASAINK

Személyes korhazi bevetések

Lehet8ség szerint mindig legalabb kett6 onkéntes megy a gyerekekhez. A foglalkozas vagy
“bevetés” el6tt az onkéntesek atveszik a kérhazban kijel6lt helyen taldlhatéd korhazi dobozt,
amelyben foglalkoztato flizetek, kézmiiveskedéshez sziikséges eszkdzok és tarsasjatékok vannak.
Ezek utan az 6nkéntesek meglatogatjak a kijelolt osztalyt, ahol jelentkeznek az ligyeletes névérnél,
hogy megérkeztek. Az osztilyon korbe kérdezik a gyerekeket, hogy kinek van kedve a
foglalkozason részt venni. (Esetenként ehhez a névérek segitségét is kérik az dnkéntesek.) Minden
Amigo a gyerekekkel valé munka soran a magatartasi szabalyzatban leirtak szerint tartja meg a
foglalkozast. A bevetés utan az 6nkéntesek tajékoztatjak az adott kérhazba jaré kérhazi csapatot
afoglalkozason torténtekrél egy beszamold irdsaval és egy google form kitoltésével.

Online programjaink
A digitdlis térben egyéni korrepetalast és csoportos foglalkozasokat is tartunk gyerekeknek. Nem
csak a kérhazi kérnyezetbél, de otthonrél is be tudnak csatlakozni a gyerekek egy-egy éraravagy
hosszabb, tervezett és személyre szabott korrepetalasra. A k6zds tanulast mindig egy sz(l6i
beleegyezés el6z meg. Vannak programjaink, melyben digitalis eszkozt, tabletet is biztositunk az
oktatds tdAmogatasa céljabdl. Ezek kezelésérél a 9. Pontban taldlhaté tajékoztatas.
Gyermekvédelmi értékeink kiterjednek az online térre is, a a biztonsagos, fejlédést tamogatd
kozeg fenntartasara kilonb6z6 eszkdzok allnak rendelkezésre, melyek hasznélata a foglalkozast
tarto 6nkéntes(ek) belatasara van bizva a helyzet stilyossaganak fliggvényében.
o Tragar beszéd mellézése: figyelmeztetés, majd idéleges némitds a kbvetkezmény
e Nem etikus megnyilvanulasok esetén (pl.: tragar, offenziv, diszkriminativ beszéd)
o megallitjuk a gyereket, széban figyelmeztetjik
o egyluttmikodés megtagadasa esetén:
m  Némitas
m SzUl6 felhivasa telefonon
m  Kulon videdhivas-szobaba (break out roomba) félrevonas a csapattdl, hogy
nyugalomban mehessen tovabb az éra és félrevonva lehessen megnyugtatni
agyereket is
e Személyes sérelmek megosztasa esetén a “Breakout Room” funkciét
hasznaljuk, azaz kiilén szobaba tessziik a gyermeket egy Amigéval
és elmondjuk neki, hogy ezek megosztasara kiilon alkalmat érdemes
egyeztetniink. Megadjuk neki a segitségkéré kérddbiviink
elérhetBségét, segitséget adunk a kitéltéshez szlikség esetén.
m Kiléptetés a videdhivasbol
e Egyenlé esélyek: kifejezetten figyellink ra, hogy minden gyereknek lehetfsége legyen
aktivan részt venni a csoportos 6rakon, ugyanannyi idé jusson felszdélalniuk.
e Visszajelzésilehet6ség a bejelentd formon (_ pontban tovabbi tajékoztatas) kiviil:
o Csoportos foglalkozds esetén minden éra utdn minden résztvevd e-mailben
megkapja a visszajelz6 kérdGivet, melyben megoszthatja vellink gondolatait. (
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScvt-t_k7crBNeRW814ckua1cRAcDq_uaGoRO14J3ls0nOykw/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScvt-t k7crBNeRW814ckualcRAcDg
uaGoR0O14J3IsOnOykw/viewform)

o Egyéni korrepetalds esemény félévente, vagy a megbeszélt idékeret végeztével
értékelik a gyerekek a k6zos munkat

b, ELJARAST PROTOKOLL GYERMEKBANTALMAZAS ESETEN

Amennyiben a munkavallalé, dnkéntes, gyerek, szild, ndévér, orvos, vagy barmely mas
érintett olyan tevékenységet fedez fel, mely a fent felsorolt gyermekbantalmazasi formak
kozé sorolhato, észrevételét megteheti az alabbi platformok egyikén.

E-mailben: irjnekunk@amigosagyerekekert.hu

Telefonon: +36 70437 6642
Postai iton: Amigos a gyerekekért Alapitvany, 1066 Budapest, Nyugati tér 1. VI. Emelet

Weblapunkon és a latogatasok soran kiosztott kartyan elérheté formon keresztiil:
https://bit.ly/monddelavelemenyed

Eljarasi rend:

A bejelentést kovetden, a sziikséges intézkedéseket a Gyerekek Boldogsagaért Felel6s
Amigo kezdi meg.

Az alabbi modon kell eljarjon:
1. ABoldogsag team tagjainak értesitése 1 munkanapon bell

2. Bejelentés meghallgatasa/feldolgozasa ezzel egy idében a gyermek joléti
szempontjainak mérlegelése.

3. A Kuratérium értesitése az esetr6l 2 munkanapon bellil az eset beérkezését
kovetben.

4. A Kuratériummal kd6zosen torténd feltaras lefolytatasa.

5. A Kuratérium és az Amigo Felel6s kdzosen hozza meg a dontést az lggyel
kapcsolatos eljaras tovabbi menetérél.

A Magatartasi szabalyzat megszegése esetén kuratérium eljarast indithat az alapitvany
barmely munkatarsa, 6nkéntese vagy kuratériumi tagjaval szemben.
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1. FELELOSSEGT KORDK

Altaldnos felel6sség

Alapitvanyunk felel6sséget vallal azért, hogy minden esetben jelen Gyermekvédelmi
Iranyelveknek megfeleléen, a lehetd legnagyobb gondossaggal jarjon el szervezeti
mikodése, projektjei el6készitése, megvaldsitasa és utankdvetése soran.

Ezenkivil az felel@sséget vallalunk azért, hogy valamennyi munkatarsunk és dnkéntesiink
munkaja sordn jelen Iranyelvek szellemiségében jarjon el, elkerililve a jogsértéseket, a
személyes adatokkal valé visszaélést vagy a gyerekek biztonsaganak veszélyeztetését.

Ennek megfeleléen minden munkatars koételes:

- tamogatdan és aktivan részt venni a gyerekek jogainak védelmében

- ismerni a jelen Irdnyelvben rogzitett kdtelezettségeit, ennek érdekében részt venni
az Alapitvanyunk altal nyujtott felkészitésen, képzéseken

- munkajat az elvarhaté gondossag alapelvének és az Iranyelvben foglaltaknak
betartasaval végezni

- megérteni és aldirni az Iranyelv 2. sz. mellékletét képezd Magatartasi szabalyzatot
és az egyéb, szamara relevans kiegészité dokumentumokat

- biztositani a gyerekek védelmét az alapitvanyi projektekhez ko6té6d6, harmadik
féllel valé kapcsolattartas és szereplések soran

A Kuratérium feleldssége
A Gyermekvédelmi Iranyelv bevezetése, a megvaldsulasanak nyomon koévetése,
ellenbrzése és a szabalyzat alapjan tortént szakmai beavatkozasok, intézkedések
értékelése, és a Gyermekvédelmi Iranyelv frissitése indokolt esetben
- annak biztositasa, hogy minden munkatars tisztaban legyen a jelen Iranyelvben
foglalt felel6sségi korével, és az ehhez sziikséges felkészitést és informacidkat
megkapja
- annak biztositasa, hogy minden munkatars alairja a jelen Iranyelvben foglalt
Magatartasi szabalyzatot és a ra vonatkozo6 egyéb dokumentumokat
- szukség esetén a megfelel§ felel6sségre vonasi eljarasok lebonyolitasa

A Gyermekek boldogsagaért felelos Amigo feleldssége
- annak biztositasa, hogy az Alapitvanyunkkal kapcsolatba kerilé gyerekek ismerjék
jelen Irdnyelv rajuk vonatkozé pontjait
- bantalmazas gyanuja esetén az Iranyelvben foglalt, szervezeten belili védelmi
folyamatok és a kiilsé hatdsagok felé torténd intézkedések elinditasa és megtétele
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(jelzés kivizsgalasa, kiilsé jelzés, tajékoztatas, archivalas, visszajelzés stb.)

- avédelmiintézkedések megvaldsitasanak koordindlasa

- a biztonsagi elemeket tartalmazé munkaerd-kivalasztasi folyamathoz és az
adatvédelemhez kotédé szabalyok bevezetésében, mikodtetésében vald
kozrem(ikodés - egylttmikodés az Alapitvany azon munkatarsaval, akinek
felel6sségi kore kiterjed ezekre a teriiletekre

- a jelen Irdnyelvben szabdlyozott terlileteken dokumentacié vezetése a GDPR
szabalyoknak megfelel6en

- azonnali tijékoztatasi kotelezettség a Kuratérium elndkének, ha az Iranyelv
alkalmazasa soran olyan visszassagot tapasztal, amelynek megfelel6é kezelése az
Alapitvany kuratériumanak felel6sségi korébe tartozik

- éves rendszerességli irdsos beszamoldé a Kuratérium felé minden év majus 1-ig
bezarélag az elmult 12 hénaprdl, valamint sziikség esetén rendkivili beszamolasi
kotelezettség

- segiteni a bantalmazas aldozataul esett gyermeket abban, hogy panaszaval az
Alapitvanyon tul milyen egyéb forumokhoz fordulhat (jogsegélyszolgalatok,
aldozatvédelmi szervek, hatésagok stb.)

. KOMMUNIKACIONK

Altalanos kommunikaciés iranyelvek

Az Alapitvany felelés azért, hogy a gyerekekkel vagy a gyerekekrél, az 6 személyes
torténeteikrél valé kommunikalas, akar online, akar nyomtatott fellleten,
rendezvényeken etikus és felel8sségteljes mddon térténjen. Ennek érdekében az alabbi
altalanos iranyelveket minden munkatars kételes betartani:

- Agyerekek méltosagat és jogait mindig tiszteletben kell tartani.

- A kommunikacio soran kulon figyelmet kell forditani a gyermekjogok érvényesiilésére
- ideértve a maganélethez vald jogot, a véleménynyilvanitas jogat, az ket érintd
ugyekben vald részvétel jogat és az erbszak vagy annak veszélye elleni védelemhez
valé jogot.

- Agyerekek legfébb érdekének minden esetben érvényesiilnie kell.

- Az 6t érinté Ggyekben a gyerek véleményét korara és érettségére tekintettel
figyelembe kell venni.

- Minden nyilvanos kommunikacid, személyes megjelenés vagy rendezvény esetén
egyeztetni kell annak politikai, tarsadalmi és kulturalis hatasairdl a gyerekhez
legkozelebb allokkal és azokkal, akik leginkabb képesek felmérni a gyerek helyzetét.

- Nem lehet olyan térténetet felhasznalni, mely barmely gyereket veszélybe sodorhat,
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az érintett gyerek személyazonossaganak megvaltoztatasa, eltorzitdsa vagy mas
moddon vald beazonosithatatlanna tétele esetén sem.

,,,,,,

Az irasos kommunikacio alapelvei

Minden esetben kerllni kell azokat a leirasokat, kategorizalasokat, amelyek a gyerekeket
negativ diszkriminacionak, kirekesztésnek teszik ki. Az Alapitvany altal publikalt
anonimizalt esettanulmanyokban -amennyiben a sziil6 nem egyezik bele, akkor- meg kell
valtoztatni az érintett gyerek nevét, korat, igy az anonimizalas mellett is elkertilhetd az
agy felismerése.

Némely esetben egy gyerek személyazonossaganak hasznalata (név, felismerhetd kép) a
gyerek legjobb érdekét szolgalja, de ebben az esetben is meg kell védeni a gyereket az
esetleges sérelmektdl és megbélyegzéstél. Az Alapitvany honlapjan - az érintett
beazonositasara alkalmas moédon - kozzétett minden gyereket érintd irasos anyag
tekintetében biztositani kell az érintett megfelel6 tajékoztatasat a kozzétételrdl és a
torlési lehetbségrol.

A képmas, hang- és videofelvételek készitésére és felhasznalasara
vonatkozé iranyelvek

Az Alapitvany sajat projektjeinek dokumentalasa, valamint az arrél sz6l6 kilsé és belsé
kommunikacioé soran felvételeket készithet az abban részt vevé gyerekekrdl, illetve azokat
felhasznalhatja. Ennek soran az alabbi irdnyelveknek kell érvényesiilnie:

1. Képmas, hangfelvétel vagy videofelvétel kizarélag az Alapitvany projektjeinek
keretében, a gyerekek méltésaganak megdrzésével készithetd.

2. A felvételek készitése el6tt minden esetben engedélyt kell kérni az érintett
gyerekt6l, és minden esetben be kell szerezni a térvényes képvisel6k irasos
hozzajarulasat is. Az engedély csak abban az esetben tekinthet6 teljes értékiinek,
ha a felvétel céljarél a gyerek életkoranak és igényeinek megfelel6en kapott
felvilagositast.

3. Beleegyezés hidnyaban a gyerekr6l beazonosithaté felvétel nem késziilhet, illetve
azok nem hasznalhatoak fel.

4. A felvételeken nem tlntethet6ek fel a gyerekek személyes adatai (név, lakcim,
szliletési adatok stb.).

5.  Minden esetben meg kell bizonyosodni arrél, hogy a gyerek kiilsé kényszerités
nélkll, sajat elhatarozasabdél vesz részt a kommunikaciéban. Film, video- vagy
radidinterju készitésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy az ott hasznalt vizualis
vagy hangeffektek hogyan hatnak a gyerekre.

6. A gyereket és a torvényes képvisel6jét tajékoztatni kell a felvétel nyilvanossagra
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kertlésérél, annak céljarol és idejérdl, valamint a torlési lehet6ségekrol. (lasd:
melléklet 7.3.)

1. ADATVEDELMUNK

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas

Az Alapitvany a személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi el6irasok és a szervezet
biztonsagi szabalyai szerint, a lehet6 legnagyobb gondossaggal kezeli.

Az Alapitvannyal barmilyen jogviszonyban &all6 munkatarsak bizalmasan kezelik a
gyerekekkel kapcsolatban tudomasukra jutott személyes adatokat. A gyerekek és fiatal
felnéttek korilményeire, altaluk vagy réluk megosztott informacidokra vonatkozéan
titoktartasi kotelezettség terhel minden munkatarsat, ennek értelmében az Alapitvannyal
kapcsolatban all6 személyek személyes adatai nem adhatéak ki harmadik személy részére.

Ez aldl kivételt képez:
- azérintett kifejezett irasbeli hozzajarulasa a személyes adatai megosztasahoz
- amennyiben gyermekbantalmazas gyanuja mertil fel, a Gyermekvédelmi Iranyelvek
Boldogsag teamnek és azon belll is els6sorban a Boldogsagért felelés Amigdnak
jelzési kotelezettsége van a kuratorium felé, melynek felel6ssége a bejelentés
megszervezése az illetékes gyermekvédelmi hatosagok felé

Az Alapitvany valamely programjanak keretében megvalésulé kutatdsok soran, annak
egyediségeire figyelemmel, indokolt esetben kiilén részletezett adatvédelmi szabalyzatot
fogalmaz meg és tart be a szervezet.

Online biztonsag

A sértd tartalmak kiszlirése érdekében minden technikai eszk6zon, ami az Alapitvany
tulajdonaban all, vagy az Alapitvany munkatarsa egy alapitvanyi projekt megvaldsitasa
soran szUréprogram hasznalata eldirt, ha ahhoz az Alapitvannyal valamilyen formaban
kapcsolatban all6 gyerek is hozzaférhet, vagy hasznalhatja azt. Az Alapitvany
munkatarsainak azonnal jeleznitk kell az adott projekt vezetdjének, ha sérté anyag
érkezett. A projektvezet6k gondoskodnak az ilyen tartalmak megfelelé bejelentésérdl,
torlésérél.

Az Alapitvany a vele kapcsolatba kertil6é gyerekeket arra 6szténzi, hogy az internet és a
kozosségi média kilonboz6 eszkdzeit biztonsagos moédon hasznaljak. Az Alapitvany
hivatalos, nyilt kommunikaciés fellletein a kommunikaciét ellenérzi, és figyeli a
résztvevOk biztonsagat.
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A kozosségi oldalakon a gyerekekkel a kapcsolatfelvételt mellézziik, csak indokolt esetben
engedélyezziik, amennyiben a gyerekek érdeke ezt kivanja. Az online kapcsolat minden
esetben az adatvédelmi szabalyok betartasa mellett valosulhat meg.

Az Alapitvany a hirlevelekben és korlevelekben a személyes e-mail cimeket elrejti, nem
jeleniti meg. Az online adatbazis védett annak érdekében, hogy illetéktelen személy ne
férhessen hozza az adatokhoz.

Tabletek kezelése

Az altalunk hasznalt eszkozokon toreksziink arra, hogy csak a gyermekek szamara
megfeleld tartalom legyen elérhetd. Ennek kivitelezéséhez Google Safe search beallitast,
tartalomsz(r6t, blacklist beallitast a leglatogatottabb kdzdsségi média és felnétt tartalmu
oldalakra és a Miradore nevii MDM (Mobile Device Management ) rendszert hasznaljuk,
melynek segitségével az eszkdzt tavoli felligyelet alatt tudjuk tartani egyes korlatozasok
beallitasa, kezelése céljabol.
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T MELLEKLETEK
71 NYILATKOZAT TAMOGATOK €S PARTNEREK RESZERE

1. S1. MELLEKLET
NYILATKOZAT

Alulirott [*], (székhely: [*], nyilvantartasi szam: [*], addszam: [*], képviseld: [*]) nyilatkozik, hogy az Amigos
a gyerekekért Alapitvannyal (székhely: 8200 Veszprém, Gyodngyvirag utca 14/F, nyilvantartasi szam:
19-01-0001753, addszam: 18758227-1-19, képviselS: Forgacs-Fabian Sara, kuratériumi elndk) [*] év. [*]
hé [*] napjan megkotott [*] szerzédés tekintetében kotelezettséget vallal arra, hogy:

e torekszik a legmagasabb etikai normak betartasara és elémozditasara,

e az altalaban elvarhaté moédon megtesz mindent annak érdekében, hogy munkavallaloi betartsak
a mindenkor hatalyos gyermekvédelmi, korrupcidellenes és pénzmosasi torvényeket és
rendeleteket; és

e tartézkodik - és az altaldban elvarhatdé minden szikséges intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy munkavallaléi is tartézkodjanak - barmilyen pénzmosasi tevékenységben vald részvételtél,
tovabba barmilyen kodzvetlen vagy kozvetett ellenérték ajanlasa, nyujtasa, kérése vagy atvétele
utjan harmadik fél (ideértve a kormanyzati hivatalokat vagy mas allami hatésagokat is)
tekintetében jogtalan befolyast kérjen vagy nyujtson.

A fentieken tdalmendéen, a [*] kotelezettséget vallal valamennyi alkalmazandé jogszabaly, rendelet és
el6iras, iparagi szabvany, ILO és ENSZ egyezmények betartasara, ideértve kilondsen, de nem
kizarélagosan az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, az ENSZ Egyezményt a gyermekek
jogairdl, az ENSZ Egyezményt a nékkel szembeni megklilonboztetés minden formajanak felszamolasardl,
az ENSZ Globalis Megallapodast, az ENSZ Korrupcié elleni Egyezményt és az OECD ,lranyelvek
multinacionalis vallalkozasok szamara” cim{ dokumentumot.

Tovabba a [*] - ideértve alkalmazottaikat, megbizottaikat, tanacsadoikat, vallalkozoikat és alvallalkozoéikat
is - :

a) koteles betartani az alkalmazandé jog vesztegetésre és korrupciora vonatkozé 6sszes jogszabalyat,

b) koételes kerilni és tartozkodni minden olyan helyzettdl és tevékenységtél, amely nyoman vagy
kovetkeztében az Amigos a gyerekekért Alapitvany megszegné barmely, az a) pontban hivatkozott
jogszabalyokat;

c) nem nyujthat, igérhet, fogadhat el, illetve kérhet barmilyen nem( megvesztegetést (pénziigyi vagy
egyéb elbny), ideértve - a teljesség igénye nélkil - a hivatalos személyekkel kapcsolatos eseteket is;

d) koteles aranyos és hatékony (az ajandékozasra és a vendéglatasra is kiterjedd) vesztegetés elleni
megfelelési programot fenntartani, amelynek célja, hogy biztositsa az a) pontban meghatarozott
jogszabalyok betartasat, ideértve a megfelelés nyomon kdvetését és a jogsértések felderitését is; és

e) az Amigos a gyerekekért Alapitvany ésszerli kérésére és koltségére kotelesek ésszer(i segitséget

nyujtani az Amigos a gyerekekért Alapitvanynak az a) pontban emlitett jogszabalyok altal a
vesztegetéssel és a korrupcidval kapcsolatban eldirt kdtelezettségek betartasahoz.

Kelt: [*1, [*] . '], [*].

["]
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1.0, MAGATARTASL SIABALYZAT
1. S1. MELLEKLET

MAGATARTAST SIABALYIAT

Amigénak lenni csodas és Osszetett feladat. Mindamellett, hogy teljesitjik kildetéstinket, hogy minden
gyermeknek, akivel taldlkozunk boldogsagot csempéssziink az életébe, stlyos felel6sség nyomja vallunkat.
Ez azonban egyrészrél kotelesség, masrészt megfeleld biztositék arra, hogy méltan bilszkék legylink
Amigo-identitasunkra.

Ezért én, mint Amigo, elfogadom és minden esetben szem

el6tt tartom a kovetkezd gyermekvédelmi iranyelveket.

Altalanos kommunikacié/magatartas

Egyenl6ként kezelem a gyerekeket kortdl, nemtdl,
nyelvtél, vallastél, etnikai szarmazastdl, szexudlis
beallitottsagtdl fliggetlendl.

Partnerként kezelem és meghallgatom az Alapitvannyal
kapcsolatba kertil6 gyerekeket.

Figyelek a gyerekre, hogy ne keriiljon veszélyhelyzetbe.

Bizalmasan kezelem a gyerek és csaladja személyes
adatait.

A gyerekkel kordnak és érettségének megfelel6en
kommunikalok és figyelemmel vagyok a gyerekekbdl allé
csoport sziikségleteire

Figyelek a gyerek hatdraira és érzékenységére a
kommunikéacio soran.

Bizalmasan kezelem és komolyan veszem a gyerek vagy
a gyerekek egy csoportja altal ram bizott titkokat.

Tiszteletben tartom a gyerekekkel valé kapcsolatom
hatarait: nem keresem meg O&ket barati/szexualis
kapcsolatépités céljabol és nem osztok meg veliik
személyes problémakat.

J6 példat mutatok.

Amennyiben szikséges, megfelel6en kdzbeavatkozom,
ha a gyerekek kozott konfliktus alakul ki, vagy sajat
készllékeiken kdros tartalmat néznek/osztanak meg
egymassal.

Gyermekvédelmi eljaras

Azonnal jelentem, ha jogsértést/bantalmazast vagy
annak gyanujat tapasztalom.

Minden gyereket egyenl6nek fogadok el, és ligyeiket
megkUlénboztetés nélkil kezelem.

Zérd toleranciat képviselek a gyerekkel szembeni
er6szak és rossz banasmoéd valamennyi formdajaval
szemben.

A szakma altaldnos szabalyaihoz és az Alapitvany altal
megszabott keretekhez tartom magam.

Fokozottan odafigyelek arra, hogy magatartasommal ne
fokozzam a gyerek ,aldozatérzését”, ha vele
kapcsolatban bantalmazas vagy er6szak gyanuja meral
fel.

Anyagi ellenszolgaltatast nem varunk el és nem is
fogadunk el.

Gyermekrészvétel

Segitem a gyereket, hogy életkora és érettségi szintje
szerint részt tudjon venni az Alapitvany projektjeiben.

Oszténzoém a gyereket arra, hogy véleményét megossza
az Alapitvany munkatarsaival és kérdéseket tegyen fel.

Tajékoztatom a gyereket a jogairdl az adott projektben,
és felvilagositom a panaszbejelentési lehetéségekrol.
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Batoritom a gyereket, hogy merjen kiallni magaért.

Egyuttal betartom a kdvetkez6 alapvetd elvarasokat.

1) Nem alkalmazok erészakot gyerekkel szemben.

2) Nem létesitek szexualis kapcsolatot az Alapitvannyal kapcsolatba ker(ilé 18 éven aluli személlyel. A
tévedés a gyerek koraval kapcsolatban nem jelent felmentést.

3) Nem provokalom, zaklatom a gyereket semmilyen médon. Nem alazom meg, és nem sértem meg a
jogait. Nem csorbitom a gyerek dnbizalmat, nem kommunikélok kioktatd, lekezelé stilusban, nem
karomkodok.

4) Nem kényszeritem a gyereket munkavallaldsra semmilyen eszkdzzel sem.

5) Nem leszek alkohol és/vagy drog befolyasoltsaga alatt a gyerekkel valé munka kdzben.

6) Nem politizalok, és nem viszek be vallasi nézeteket a gyerekekkel valo foglalkozasokra.

7) Nem minésitem az Alapitvannyal kapcsolatba kerul§ gyerekeket, torvényes képviselGit, illetve a
gyerekek altal behozott témakat és kérdéseket.

8) Nem adok hamis vagy bizonytalan informaciét vagy igéretet az Alapitvannyal kapcsolatban allé
gyerekek részére.

9) Nem konfrontalédok a sziikségesnél jobban a kollégakkal vagy masokkal a gyerekek elétt.

10) Nem osztok, mutatok meg vagy ajanlok karos tartalmakat (pl. pornograf felvétel, agressziv film)
gyerekeknek.

11) Nem teszek kdzzé olyan képmast, amelyen a gyerek meztelen vagy nem megfeleléen van
feloltdztetve.

12) Nem teszek kdzzé olyan képmast, videofelvételt vagy hangfelvételt, amelyre nem kaptam engedélyt.

13) Nem kuldok ki gyereket egy programrél/tréningrél anélkil, hogy a biztonsagat ne biztositanam.

14) Nem viszem el a gyereket sehova a torvényes képvisel6 beleegyezése nélkul, kivéve, ha ez a gyerek
biztonsaga érdekében feltétlendl sziikséges.

NYTLATROIAT

En, mint az Amigos a gyerekekért Alapitvany (székhely: 8200 Veszprém, Gyongyvirag utca 14/F,
nyilvantartasi szam: 19-01-0001753, addszam: 18758227-1-19, képvisel6: Forgacs-Fabian Sara,
kuratérium elndke) 6nkéntese

Név:

Lakcim:

Szliletési hely, id6:
Nyilatkozom, hogy a magatartasi szabalyzatban meghatarozott gyermekvédelmi el&irasokat és
iranyelveket elolvastam, megértettem és minden esetben annak megfelel6 magatartas tanusitok
onkéntes tevékenységem soran.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a Magatartasi szabalyzatban foglaltakat megszegem
alapitvanyi tevékenységem soran, a Kuratérium eljarast indithat velem szemben az (gy
kivizsgalasa érdekében.

Kelt:

Onkéntes alairasa
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13, CDPRNYILATKOZAT
3. 51 MeLLEKET
AMLGOS A GYEREKEKERT ALAPTTVANY

Kedves Amigok, kérjlik, hogy segitsétek a szliléket a kitoltésben, tajékoztatasban és abban, hogy minden adat legyen
hianytalanul kitéltve!

KGRAAZ NEVE:

AMIGO(K)
NEVE(D):

MLTS AZ AZ AMIGOS? KIK AZ AMIGOK?

Mi egy egyetemistakbdl allo jotékonysagi szervezet vagyunk. Célunk, hogy sulyosan beteg gyerekek napjait szebbé
tegylik egy hasznos eszk&zon, a nyelvtanuldson keresztiil. A tanulast természetesen kézmliveskedés, jaték és baratkozas
egésziti ki, a lényeg, hogy viddman és hasznosan téltsik el a kdz6s id6t.

MIERT VAN STUKSEG AZ ALABL HOZZATARULASRA?

Az Amigok a foglalkozasok soran képeket/hangfelvételt/videdt is készithetnek, amiket belsé hasznalatra, Facebook
oldalunkon vagy mas internetes portalon és nyomtatott anyagunkon megjelenithetlink. A képek/hangfelvétel/vided
nyilvanossagra hozataldra azért van sziikség, hogy még tébb tamogatot tudjunk szerezni, igy még tébb gyermeknek
tudjunk segiteni.

Az Amigos elkotelezett az adatvédelmi jogszabalyok betartasa mellett és célja, hogy a lehet6 legteljesebb mértékben
biztositsa az érintettek informacids 6nrendelkezési joganak érvényesiilését. A jelenlegi magyar és unios szabalyozas
alapjan az emberek képmasa (pl. fényképe), hangja személyes adatnak, a fényképek, hangfelvételek, videdk készitése és
azok fenti célokbol térténd felhasznaldsa pedig adatkezelésnek mindsiil. A fényképek, hangfelvételek, videdk torlése
barmikor kérhet®, azokat kizarélag a fenti célbdl hasznaljuk fel. Jelen hozzajarulast barmikor visszavonhatja. Az
adatkezelésrél, illetve a  jogaidrol/érintetti  jogokrdl részletesen olvashat az  Amigos honlapjan:
http://www.ami rekekert.h

Kérjiik, hogy nyomtatott nagybet(ikkel téltse ki az alabbi adatokat!

Gyermek: Név: Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:

Torvényes képviseld(k):

1. Torvényes képviseld neve: Anyja neve:
Lakcim:
Egyedili torvényes képvisel6?  [Igen  [[INem

2. Torvényes képvisel6 neve: Anyja neve:
Lakcim:

Hozzajarulok, hogy:

d gyermekemrdél/gyamoltamrél az Amigos fényképet, hang, illetve video felvételt készitsen, és azt az Amigos a
sajtéanyagaiban, média megjelenéseiben (elektronikus és nyomtatott) nyilvanossagra hozza.

[ gyermekem/gyamoltam nevét és arcképét atfogdan sajtdanyagokban, médiamegjelenésekben (elektronikus és
nyomtatott) nyilvdnossagra hozza.

Kijelentem, hogy:
Q agyermek torvényes képvisel6jeként jogosult vagyok a jelen nyilatkozat megtételére,
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http://www.amigosagyerekekert.hu/

 a jelen nyilatkozat szerinti hozzajarulast a gyermek masik torvényes képviseldje is megadta, részérél
felhatalmazassal rendelkezem jelen nyilatkozat megadasara.

Kelt:

Torvényes képvisel6(k) alirasa Gyermek alairasa
(14. életévét betoltott gyermek esetén
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